ZAKEAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ 1 MIESZKANIOWEJ
»SLEZA”
55-050 SOBOTKA UL. CZYSTA 7
e — TEL. 71 31-62-286 FAX. 71 31-62-293
NIP 896-00-07-330 REGON 930210654
www.zgkimsobotka.pl

Zarzadzenie nr 4/2022
Dyrektora Zakladu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej ,,Sleza®
z dnia 19.04.2022 r.
w sprawie ogloszenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania Sciekoéw na terenie Gminy Sobo6tka

Na podstawie art. 24f ust. 2 i 3 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 t. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciek6w (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028)

zarzadzam, co nastepuje:

§1

Oglaszam nowg taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekoéw
na terenie Gminy Sobdtka, ktéra wehodzi w zycie w dniu 19 kwietnia 2022 r. na okres 3 lat.

§2

Taryfa zostanie ogloszona na stronie internetowej ZGKiM ,.Sleza” oraz bedzie udostepniona
w punkcie obstugi klienta przy ul. Czystej 7 w Sobbtce.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

mgr Griegorz Bialczak
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GMINA Sobétka

ul. Rynek 1

55-050 Sobétka
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Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej ,,Slgia”
Ul Czysta 7

55-050 Sobdtka

Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panhstwowego
Gospodarstwa Wodnego

Wody Polskie we Wroclawiu

WNIOSEK O SKROCENIE OKRESU OBOWIAZYWANIA TARYFY 1 ZATWIERDZENIE
NOWEJ TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE [ ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW

Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
,Sleza” w Sobbtce prowadzace dzialalnos¢ na terenie gminy Sobotka, na podstawie art. 24j.ust. 1 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
(Dz. U. t.j. 22020 r. poz. 2028) przedktada wniosek o skrécenie okresu obowigzywania taryfy (Decyzja
WR.RZT.70.296.2021 z dnia 13 sierpnia 2021 r.) oraz zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
W wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Sobétka, na terenie ktorej wyznaczono
aglomeracj¢ w rozumieniu art. 86 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 20 lipca 2017r. — Prawo wodne
(Dz. U. z2020r. poz. 310, 284, 695, 782, 875, i 1378) uchwatg rady gminy o wyznaczeniu aglomeracji
nr XXV/265/20 z dnia 27 listopada 2020 r., zgodnie z art. 87 ust. 1-4 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. —
Prawo wodne, na okres 3 lat.

Kierujacy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym:

ikis GMINA SOBOTKA
Lalgczniki; 55-090 Sobdtka, Rynck 1 DYREK é
1. Projekt taryfy; . NIP 896-10-00-784 S,
2. Uzasadnienie La_kihzixdG l:;podar}uK g}lunalnej 7 A
L. Uzasadanienie. i ie aniow " za' ) B .

55-050 Sobdtka, ul Czysta i mgr Grze },@é?czak

Osoby do kontaktu:
Tabele: Bielecka Agnieszka tel. 71 334 23 66 e-mail: a.bielecka@zgkimsobotka.pl
Opis:  Cieply Jarostaw tel. 71 334 23 63 e-mail: j.cieply@zekimsobotka.pl
Otrzymujg:
1. Adresat
2. a/a
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1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne realizuje zadanie wlasne gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Sobdtka,
przez powolany uchwatg nr XXX11/93 Rady Miasta i Gminy Sobétka z dnia 28 maja 1993r. jako zaklad
budzetowy pod nazwg Zaktad Wodociggéw w Sobétce z siedzibg w Swiatnikach. Na podstawie uchwaty
nr XX1I/203/12 Rady Miejskiej w Sobétce z dnia 28 czerwca 2012r., dzialajac pod nazwa Zaktad
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej ,,Sleza” w Sobétce na czas nieoznaczony oraz w oparciu
0 pisemne umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw zawierane z Odbiorcami Ustug
za pomocg urzgdzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Zaktadu.

Przedmiotem dzialalnoéci przedsiebiorstwa Zaktadu Jest wedlug Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci przede wszystkim:
Pobér i uzdatnianie wody (36.00.20.0),
Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rozprowadzania wody (36.00.020.0),
Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw (37.00.1 1.0),
Wykonywanie instalacji wodnych (42.21.22)
Wykonywanie instalacji kanalizacyjnych (42.21 22),
Wykonywanie robét ogdlnobudowlanych w zakresie obiektéw liniowych: rurociggdw - lokalnych
(42.21.22),
7. Wykonywanie robét ogoélnobudowlanych w  zakresie rozdzielczych obiektéw liniowych:

rurociggéw — lokalnych (42.21.22),

8. Gospodarka mieszkaniowa i zarzadzanie budynkami mieszkalnymi (68.32).
W szczegdlnosei:

° Biezgce i state dostarczanie wody o odpowiedniej jakosci do jej odbiorcéw,

* Odbior $ciekéw oraz usuwanie i oczyszcezanie ciekéw,

e Utrzymanie i eksploatacja sieci wodociaggowo-kanalizacyjnej i innych urzadzen stuzacych
zaopatrzeniu w wodg oraz usuwaniu i oczyszczaniu Sciekdw,

* Dysponowanie i gospodarowanie zasobami wodnymi eksploatowanymi na potrzeby sieci
wodociggowej, zgodnie z pozwoleniami wodno-prawnymi,

* Utrzymanie i eksploatacja urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych stuzacych ochronie wod
przed zanieczyszczeniem,

e Utrzymanie i eksploatacja gminnej kanalizacji deszczowej na podstawie zlecenia Gminy,

 Prowadzenie stalej i biezacej wewnetrznej kontroli parametrow wody w calym procesie
technologicznym w celu utrzymania odpowiedniej, jakosci wody dostarczanej odbiorcom,

* Prowadzenie statej i biezgcej kontroli parametréw odbieranych do sieci kanalizacyjnej $ciekow
oraz utrzymanie odpowiednich parametréw ich oczyszczania,

e Kierowanie do odpowiednich organéw wnioskéw o ukaranie w przypadku wprowadzenia
do sieci kanalizacyjnej sciekéw o stopniu zanieczyszczenia przekraczajacym dopuszezalne
normy,

* Prowadzenie dziatalnosci ustugowej zwigzanej z eksploatacja sieci wodociggowo-
kanalizacyjnej, dostarczaniem wody oraz przyjmowaniem $ciekow, w szczegdlnosci w zakresie
wykonania podigczen do sieci, zakladania, napraw i legalizacji wodomierzy oraz innych
urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych.

R
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W ramach podstawowej dziatalnodci, Zaklad zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposob ciggly i niezawodny,
a takze zapewnia nalezytg jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw. ZGKiM utrzymuje
w ruchu ciggltym produkeje i dystrybucje wody w ujeciach: SUW Swiatniki i SUW Sulistrowiczki oraz
catodobowo kieruje tymi procesami, steruje catodobowo procesy odbioru i oczyszczania $ciekéw
przesylanych z terenu miasta i gminy do oczyszczalni ciekéw: BOS-2500 w Sobdtece i BOS-200
w Sulistrowicach, a takze dba o jakos¢ wody i monitoruje jakos¢ Sciekéw przez systematyczne badania
laboratoryjne. Ponadto, Zaklad utrzymuje w stafej gotowosci pogotowie wodno — kanalizacyjne,
prowadzi przeglady, naprawy i remonty istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, pomp
glebinowych oraz urzadzen oczyszcezalni §ciekéw.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie rodzaju i struktury, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne opracowato
nastepujaca taryfe:
* W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfa niejednolita wielocztonowa, zawierajaca
ceny dla taryfowych grup odbiorcéw podane dla 1 m® dostarczanej wody i stawke oplaty
abonamentowej na odbiorce rozliczanego w oparciu o wskazania przyrzadu pomiarowego;

* W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow - taryfa jednolita jednoczionowa, zawierajaca
ceng za 1 m?® odprowadzanych $ciekdw bez stawki oplaty abonamentowe;.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug,

Uwzgledniajac potrzebg zachowania ciaglodci stosowanego sposobu rozliczen z odbiorcami
ustug, majac na uwadze spos6b korzystania z urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz strukture
ilosci odbiorcéw w opracowanych grupach taryfowych, a takze zréznicowane koszty biezacej
eksploatacji, przedsigbiorstwo dokonato podziatu odbiorcow ustug na nastepujace taryfowe grupy
odbiorcéw ustug:

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ wyodrebniono nastepujace taryfowe grupy
odbiorcéw:

a. Grupa I W1 — Gospodarstwa domowe, whasciciele i zarzadcy oraz posiadajacy tytut prawny
do budynkéw mieszkalnych, przedsiebiorstwa oraz instytucje uzytecznosci publicznej, rozliczani
za ilo$¢ dostarczanej wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza gléwnego,
W trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym oraz wody zuzytej na cele przeciwpozarowe.

b. Grupa II Wle — Gospodarstwa domowe, wlasciciele i zarzgdey oraz posiadajacy tytut prawny
do budynkéw mieszkalnych, przedsiebiorstwa oraz instytucje uzytecznosci publicznej, rozliczani
za ilo$¢ dostarczanej wody ustalonej na podstawie wskazah wodomierza gltéwnego,
W trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym, na podstawie e-faktury.
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Grupa III W1* — Gospodarstwa domowe, whadciciele i zarzgdey oraz posiadajacy tytut prawny
do budynkéw mieszkalnych, przedsiebiorstwa oraz instytucje uzytecznosci publicznej, rozliczani
za ilos¢ dostarczanej wody ustalonej na podstawie wskazaf wodomierza gléwnego,
w jednomiesi¢cznym okresie rozliczeniowym.

Grupa IV Wle* — Gospodarstwa domowe, wiasciciele i zarzadey oraz posiadajacy tytut prawny
do budynkéw mieszkalnych, przedsiebiorstwa oraz instytucje uzytecznosei publicznej, rozliczani
za ilos¢ dostarczanej wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza glownego,
w jednomiesigeznym okresie rozliczeniowym, na podstawie e-faktury.

. Grupa V W2 — Odbiorcy-ustug whasciciele, najemcy lokali rozliczani za ilogé dostarczanej wody

ustalonej na podstawie wskazafi wodomierza lokalowego lub wodomierza dodatkowego,
W trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Grupa VI W2e — Odbiorcy-ustug wiasciciele, najemcy lokali rozliczani za ilogé dostarczanej wody
ustalonej na podstawie wskazafi wodomierza lokalowego lub wodomierza dodatkowego,
w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym, na podstawie e-faktury.

- Grupa VII W2* — Odbiorcy-ustug wilagciciele, najemey lokali rozliczani za ilosé dostarczanej

wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza lokalowego lub wodomierza dodatkowego,
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

» Grupa VIII W2e* — Odbiorcy-ustug wilasciciele, najemcy lokali rozliczani za ilo$é dostarczanej

wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza lokalowego lub wodomierza dodatkowego,
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, na podstawie e-faktury.

Grupa IX W3 — Odbiorcy-ustug rozliczani na podstawie przecietnych norm, w trzymiesigcznym
okresie rozliczeniowym.

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow jedna grupa odbiorcéow:

1. Grupa X §cieki — wszyscy odbiorcy ustug.

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastepujgce ceny i stawki optat:

a. ceng za dostarczong wodg jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktorg odbiorca

ustug jest obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za 1 m?
dostarczonej wody;

- ceng za odprowadzone §cieki jako wielko$¢ wyrazong w Jjednostkach pienieznych, ktérg odbiorca

ustug jest obowigzany zapfaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3
odprowadzonych $ciekéw, w tym $ciekéw komunalnych lub $ciekow przemystowych;

. stawke oplaty abonamentowej jako wielkogé wyrazong w jednostkach pieni¢znych na odbiorce

ustug za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu za ustugi odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego
i rozliczenia naleznosci za ilogé dostarczonej wody; Jest niezalezna od ilosci dostarczonej wody,
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odbiorca ustug jest zobowigzany zaptacié jg, przedsiebiorstwu za kazdy miesigc, takze w przypadku
braku poboru wody.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza si¢ podatek VAT
w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Na dzieti opracowania niniejszej Taryfy stawka podatku
VAT wynosi 8%.

Tabela 1. Wysokos¢ ceny za 1m?® dostarczonej wody oraz warto$é abonamentu w poszczegdlnych
grupach taryfowych.,

W okresie W okresie W okresie
Taryfowa od 1 do 12 miesigea | od 13 do 24 miesigca | od 25 do 36 miesigca
rupa . . obowigzywania obowigzywania obowigzywania

odiior[')céw Rodzaj cen i stawek oplat noweth:yryfy nowetha)ryfy nowetha):yfy

uslug Cena Cena Cena Cena Cena Cena

netto brutto netto brutto netto brutto

Wszyscy
odbiorcy | Cena za m? dostarczonej wody 5,18 5,59 5,26 5,68 5,33 5,76

ustug

Grupa I Sm\vka'oplaty abonamentowej zl/odbiorce rozliczani z
w1 wodomierza glownego oraz wody na cele ppoz. 4,83 5,22 4,93 5,32 5,01 5,41

Okres rozliczeniowy — odczyt co 3 miesigce

Grupa 11 Stawka oplaty abonamentowej zb/odbiorcg rozliczani z
Wie wodomierza gtéwnego. E-faktura 3,61 3,90 3,67 3,96 3,73 4,03

Okres rozliczeniowy ~ odczyt co 3 miesiace

Grupa 111 Stawka oplaty abonamentowej zi/odbiorce rozliczani z

W1* wodomierza gléwnego. 8,99 9,71 9,21 9,95 9,40 10,15

Okres rozliczeniowy - odezyt co 1 miesiace

Grupa IV Stawka oplaty abonamentowej zt/odbiorce rozliczani z

Wie* wodomierza gtéwnego. E-faktura 5,58 6,03 5,71 6,17 5,82 6,29

Okres rozliczeniowy ~ odczyt co 1 miesiace.

Grupa V Stawka oplaty abonamentowej zi/odbiorce rozliczani z

w2 wodomierza lokalowego lub dodatkowego. 3,32 3,59 3,42 3,69 3,51 3,79

Okres rozliczeniowy — odczyt co 3 miesigce

Grupa VI Stawka oplaty abonamentowej zl/odbiorce rozliczani z
Wae wodomierza lokalowego lub dodatkowego. E-faktura 2,10 2,27 2,17 2,34 2,23 2,41

Okres rozliczeniowy — odczyt co 3 miesiace

Grupa VII Stawka oplaty abonamentowej zt/odbiorcg rozliczani z
Wk wodomierza lokalowego lub dodatkowego. 7,49 8,09 7,70 8,32 7,90 8,53

Okres rozliczeniowy — odezyt co 1 miesigce

Grupa VIII Stawka oplaty abonamentowej zl/odbiorce rozliczani z
W2*e wodomierza lokalowego lub dodatkowego. E-faktura 4,04 4,36 4,16 4,49 4,27 4,61

Okres rozliczeniowy — odczyt co 1 miesigce.

Grupa IX Stawka oplaty abonamentowej zl/odbiorce rozliczani z
w3 przecigtnych norm zuzycia wody. 2,28 2,46 2,35 2,54 2,41 2,60

Okres rozliczeniowy ~ odezyt co 3 miesiace

Na podstawie art. 22 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) ZGKiM obcigza Gming Sobdtka
za m® wody zuzytej na cele przeciwpozarowe zawarte w Grupie I W1,

Gmina Sobétka nie posiada publicznych studni, zdrojéw ulicznych i publicznych fontann. Gmina
Sobdtka nie zuzywa wody do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.
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Tabela 2. Wysokosé ceny za 1m? odprowadzanych §ciekow.

W okresie W okresie W okresie
Taryfowa od 1 do 12 miesigca | od 13 do 24 miesigea | od 25 do 36 miesigca
grupa Rodzaj cen i stawek oplat obowigzywania obowigzywania obowigzywania
odbiorcow nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
uslug Cena Cena Cena Cena Cena Cena
netto brutto netto brutto netto brutto
Grupa X
Wszyscy C 3 ey,
odbiorcy ena za m” odprowadzanych §ciekéw | 8,16 8,81 8,28 8,94 8,38 9,05
ustug

5. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone
sa zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia, ktore s3 wymienione w informacjach ogélnych
niniejszego wniosku taryfowego, oraz zgodnie z Regulaminem dostarczania wody i odprowadzaniem
sciekow na terenie Gminy Sobdtka.

llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosdci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
giownego lub lokalowego. W przypadku braku wyposazenia nieruchomos$ci w wodomierz gtowny lub
lokalu w wodomierz lokalowy, odbiorey rozliczani beda wedlug przecigtnych norm zuzycia wody
okreslonych w m?®/ osobe/ miesiac zgodnie z Rozporzagdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 roku (Dz. U. 2002r, nr 8, poz. 70)

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, lokalowego lub urzadzenia pomiarowego
oraz braku mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa i umowy
o $wiadczenie ustug, ilo§¢ pobranej wody lub odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody lub odprowadzanych éciekéw w okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe —
na podstawie $redniego zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekow w analogicznym okresie roku
ubieglego. Zaklad, na wniosek odbiorcy ustug, dokonuje sprawdzenia prawidlowoséci dziatania
wodomierza, w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci odbiorca zobowigzany
Jest do pokrycia kosztédw czynnoscei metrologicznych.

[los¢ odprowadzanych sciekéw z budynkéw wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala
si¢ w oparciu o jego wskazania. W przypadku braku wyposazenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe,
ilo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala sig¢ na podstawie przecietnych norm.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw, ilogé wody bezpowrotnie zuzytej uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkogé Jej zuzycia ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzane $cieki na warunkach
i w terminach okre$lonych w umowie na podstawie faktur wystawianych przez Zaktad.
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6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1 Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw
uslug:

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej »Sleza” w Sobodtce terenie Gminy Sobétka
realizuje zadanie w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na podstawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz stosownych przepisach
ustawy i aktéw wykonawczych do miej.

Przedmiotem dziatalnosci jest zbiorowe dostarczanie wody i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw
za pomocg urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych. Tym samym Zaklad zobowigzany
jest do zapewnienia cigglosci dostaw wody o odpowiedniej jakosci.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane
Jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

6.2 Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw ustug:

Jako$¢ wody produkowanej i dostarczanej przez ZGKiM ,,Sleza” odbiorcom spelnia wymogi
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia, dotyczacego jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Zaklad prowadzi regularna, okresows kontrolg jakosci wody produkowanej i dostarczanej
odbiorcom, zgodnie z harmonogramem prowadzonych badan, zatwierdzonych przez Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego we Wroctawiu, badania wykonywane sa przez akredytowane
laboratorium. Nadzor zewnetrzny nad Jjakoscig produkowanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi sprawuje Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny we Wroctawiu.

Regularng kontrole stanu i skiadu sciekow oczyszczonych odprowadzanych do rzeki Czarna
Woda prowadzi certyfikowane laboratorium zewnetrzne,

ZGKiM ,,Sleza” zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania
urzadzen wodno — kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzaniu sciekéw, obowigzujacego na terenie Gminy Sobétka. Zaklad zapewnia catodobows
obstuge odbiorcow w zakresie przyjmowania zgloszeri o awariach, jak réwniez utrzymuje dyzury w dni
robocze oraz w dni wolne, niedziele i $wigta stuzb usuwajgcych awarie na sieciach wod-kan.

Zaklad, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewni¢ w szczegdlnoei:

* cigglos¢ i niezawodno$é dostaw wody oraz odprowadzania écickéw z i do posiadanych przez
Zakfad urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
e cisnienie wody zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
e dostawe wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
Ponadto, Zaktad zobowigzany jest do udzielania odbiorcom wszelkich informacji dotyczacych:
* sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie §ciekow,
* warunkow przyfaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow,
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* wystepujgcych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekdw,
* wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych,
e planowanych przerw w $wiadczeniu ustug. '

Zaklad ma obowiazek informowania odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w spos6b zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym.

Zaklad ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany
czas ich trwania przekracza 24 godziny. ,

W razie planowanej lub zaistniale] przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepezy punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie
odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody,

W przypadku przerwy trwajacej do 24 godzin Przedsigbiorstwo jest zobowigzane, w miare
swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié zastepczy punkt poboru wody.

O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcdw ustug.

Zaklad zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji niezwlocznie, nie pézniej jednak
niz w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji na pismie lub za pomocg poczty elektronicznej,
powiadomi¢ Odbiorce o sposobie jej zatatwienia, W szczegblnych okolicznosciach, o ile wymagare jest
zebranie dowodéw, informacji lub wyjagnien termin ten wynosi 30 dni,

GMINA SOBOTKA

55-050 Sobétka, Rynek 1 D o
NIP 896-10-00-784 YREK
Zak)ad.Gospodarki Komunalnej /,
i Mieszkaniowsj "$leza" mgr Grzegdoty iatcrak

55-050 Sobédtka, ul. Czysta 7
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