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Zarządlzenienr 412022
Dyrektora Zakładu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej ,,Ślęun

z dnia 19.04.2022 r.
w sPrawie ogłoszenia nowej tarył dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego

odprowad zania ścieków na terenie Gminy §obótka

Na Podstawię art.24f ust.2 i 3 Ustawy z dńa7 czetwca200l t. o zbiorowym zaopattzeniu w wodę
i zbiorowym odprowad zańl ścieków (t j. Dz. |J . z 2020 r. poz. 202S)

zarządzam, co następuj e:

§1

Ogłaszam nową taryfę dla zbiorowego zaopatzenia w wodę i zbiorowego odprowadzańa ścieków
na terenie Gminy Sobótka, która wcho dziw Ęcie w dniu 19 kwietnia 2022 r. na okres 3 lat.

§2

Taryfa zostanie ogłoszona na stronie internetowej ZGKiM ,,Ślęża" oraz będzie udostępniona
w punkcie obsługi klienta przy ul. Czystej 7 w Sobótce.

Zarządzeńe wchodzi w Ęcie z dniem podjęcia.

§3

mgr Gr:
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Dyrektor Regionalne go Zaruądu
Gospodarki Wodnej Państwowego
Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie we Wroclawiu

WNIOSEK o SKRÓCENIE OKRESU oBowIĄzywANIA TARyFy I ZATW1ERD2ENIE
NOWEJ TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ I ZBIOROWEGO

ODPROWADZANIA ŚcIprow

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ZakładGospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej

,oŚlęŻa" w Sobótce prowadzące działalnośó na terenie gminy Sobótka, na podstaw ie art.Z4j.ust. l ustawy

z dnia 7 częrwca 2001 r. o zbiorowym zaopattzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków
(Dz. U. tj. zŻa2a r. poz. 2a2q przedkłada wniosek o skrócenie okresu obowiązywania taryfy fl)ecyzja
WR.RZT,70.Ż96.2021z dnia l3 sierpnia 202l t.) orazzatwięrdzenie taryry dla zbiorowego zaopatrzenia

w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie gminy Sobótka, na terenie któĘ wymaczono

aglomerację w rozumieniu art. 86 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 20 lipca 20l7r. - Prawo wodne
(Dz. U. z2aZOr. Poz. 310, 284,695,782,875, i 1378) uchwałą rady gminy o Wznaczeniu aglomeracji
nt XXYl265l20 z dnia?7 listopada 202a t., zgodnie z art,87 ust. 1-4 ustawy z dnia 20 lipca Zafi t. _

Prawo wodne, na okrós 3 lat.

Kieruj ący przędsiębiorstwenl
wodociągowo-kanaliz:acyjnym:

Załączniki:
l. Projekt tarył;
2. Uzasadnienię.

Osoby do kontaktu:
Tabele: Bielecka Agnieszka tel, 71 334 23 66
Opis: Ciepły Jarosław tęl, ?| 334 23 63

Otr4,mują:
l, Adresat
2. ala

GMINA SOtsÓTKA
55-050 sobótka, Bvnek l
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WNIosEK o ZAT\\,IERDZENIE TARYF
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA ŚCIEKOW

1. Rodzaje prowadzonej dzialalności.

Przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne realizuję zadanię własnę gminy w zakresię
zbiorowego zaoPatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy Sobótka,
Przez PowołanY uchwałą nr XXXII/93 Rady Miasta i Gminy Sobótka z dnia28 maja l993r. jako zakład
budZetowY Pod nazwą ZakładWodociągów w Sobótc ezsiedzibąw Świątnikach. Na podstawie uchwały
nr XXIU203/I2 RadY Miejskiej w Sobótce z dnia ż8 ęzerwca 20l2r, działając poo nazwą Zakład
GosPodarki Komunalnej iMieszkaniorł,ej,,Ślęża" w Sobótce na czas nieoznaczony orazw oparciu
o Pisemne umowY o Zaopatrzęnie w wodę lub odprowadzanie ścieków zarvierane z odbiorcami Usfug
za Pomocą urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych będących w posiadaniu Zakładu.

Przedmiotem działalnoŚci przedsiębiorstwa Zakładu jest według Polskiej Klasyfikacji
Działalności przede wszystkim:
l. Pobór i uzdatnianie wody (36,00.20.0),

?. Działalność usługowa w zakresie rozprowadzania wody (36.00.020.0),3. Odprowadzanie i oczys zczanie ścięków (3 7.00, l l .0),4. Wykonywanie instalacji wodnych (4ż,żl.ż2)
5. Wykonywanie instalacji kanalizacyjnych (42.21.22),
6, WYkonYwanie robót ogólnobudowlanych w zakresię obiektów liniowych: rurociągów _ lokalnych(42,2l,żż),
7, WYkonYwanie robót ogólnobudowlanych w zakresie rozdzielczach obiektów liniowych:

rurociągów - lokalnych (4ż,21.2ż),
8. Gospodarka mieszkaniow a i zarządzanie budynkami mieszkalnymi (68.32).

W szczególności:
. Biezące i stałe dostarczanie rvody o odpowiedniej jakości do jej odbiorców,o Odbiór ścieków oraz usuwanie i oczyszczanie ścieków,o UtrzYmanie i eksploatacja sieci wodociągowo-kanalizacyjnej i innych urządzeń służących

zaopatrzeniu w wodę oraz usuwaniu i oczyszczaniu ścieków,r DYsPonowanie i gospodarowanie zasobami wodnymi eksploatowanymi na potrzeby sieci
wodoc iągowej, zgod n ie z pozwo len iam i wodno-prawnymi,o UtrzYmanie i eksploatacja urządzeń wodociągowo-kanalizacyjnych sfuzących ochronie wód
prze d zani e czy szczen i e m,

o UtrzYmanie i eksplo atacja gminnej kanalizacji deszczowej na podstawię zlecenia Gminy,r Prowadzenie stałej i bieżącej wewnętrznej kontroli parametrów wody w całym prclcesie
technologicznYm w celu utrzymania odpowiedniej, jakoici wody dosta rczinej odbiorcom,r Prowadzenie stałej i bieźącej kontroli parametrów odbieranych do sieci kanaiizacyjnej ścieków
or az utrry man i e od p ow i ed n i ch parametrów ich oczy szczania,

' Kierowanie do odPowiednich organów wniosków o ukaranie w przypadku wprowadzenia
do sieci kanalizacYjnej ścieków o stopniu zanieczyszczenia przekraĆzającym dopuszczalne
normy,

' Prowadzenie działalności usługolvej zwięanej z eksploatacją sieci wodociągowo-
kanalizacYjnej, dostarczaniem rvody oraz przyjmowaniem ścieków, ń szczególności w zakresie
wYkonania Podłączeń do sieci, zakładania, napraw i legalizacji wodońeruy oraz innych
urządzeń wodoc i ągowo -kanal i zacyj nych,
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W ramach Podstaworvej działalności, Zakład zapewnia zdolność posiadanych urządzeń
wodociągorvYch i utządzeń kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilości i pod
odPowiednim ciŚnieniem oraz dostaw rvody i odprowadzania ścieków w sposót ciągł i niezawoJny,
atakŻe zaPewnia naleĄtąjakoŚĆ dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków. ZGKiM utrzymuje
w ruchu ciągłYm Produkcję i dystrybucję wody w ujęciach: SUW śwĘtniki i SUW Sulistrowiczki oraz
całodobowo kieruje tYmi Procesarni, steruje całodobowo procesy odbioru i ocryszczania ścieków
PrzesYłanYch z terenu miasta i gminy do oczyszczalni ścieków: BoS-2500 w Sobótce i BoS_200
rv Sulistrowicach, atakże dba o jakość wody i monitoruje jakośó ściek ów przezsystematyczne badania
laboratoryjne. Ponadto, Zakład utrzymuje w stałej gotowości pogotowie rvodno - kanalizaoyjne,
Prowadzi PrzeglądY, naPrawy i remonty istniejącej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej, pomp
głę b i no wy c h o r az urządzeń o czy szczalni ś c i ekó w.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie rodzaju i struktury, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne opracowało
następującą taryfę:
r \{ zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę - taryfa niejednolita wieloczłono wa, zawiel:ająca

cenY dla taryfowYch grup odbiorców podane dla l m3 dostarczanej wody i stawkę clpłaĘ
abonamentowej na odbiorcę rozliczanego w oparciu o wskazania prryrządupomiarowego;

r \{ zakresie zbiorowego odprorvadzania ścieków - taryfa jednolita jednoczłonowa, zawiet-ająca
cęnę za l m3 odprowadzanych ścieków bez stawki opłaty abonamentowej.

3. Taryfowe grupy odbiorcórv usług.

Uwzględniając Potrzebę zachowania ciągłości stosowanego sposobu rozliczeń z odbiorcami
usług, mając na uwadze sPosób korzystania zurządzeńr.vodociągowych i kanalizacyjnych oraz strukturę
iloŚci odbiorców w oPracowanych grupach taryfowych, a także zróżnicowane koszty bieżącej
eksPloatacji, Przedsiębiorstwo dokonało podziału odbiorców usfug na następujące taryfowe grupy
odbiorców usług:

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę wyodrębniono następujące taryfowe grupy
odbiorców.,

a, GruPa I Wl - GosPodarshva domowe, właściciele i zarządcy oraz posiadający tytuł prawny
do budYnków mieszkalnYch, przedsiębiorstwa oraz ins§rtucje użyteczności publicznej, roz|iczani
za iloŚÓ dostarczanej wody ustalonej na podstawie wskazań wodomierza głównego,
w trzYniesięcznYm okresie rozliczeniowy m oraz wody zużytej na cele przeciwpożarowe,
GruPa II Wle - GosPodarstwa domowe, właściciele i zarządcy oraz posiadający Ęrtuł prawny
do budYnkórv mieszkalnych, przedsiębiorstwa oraz instytucje użyteczności publicznej, rozliczani
zal iloŚĆ dostarczanej wody ustalonej na podstawie wskazań wodomierza głównego,

b.

okresie rozliczeniowym, na
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c, GruPa III Wl* - GosPodarstwa domowe, właściciele i zarządcy orazposiadający §rtuł prawny
do budYnków mieszkalnYch, Przedsiębiorstwa oraz instytu cje użyteczności pubiic znej, roz1iczaniza iloŚĆ dostarczanej wody ustalonej na podstawie wskazań wodomierza głównego,
w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym.

d, GruPa IV Wle* - GosPodarstwa domowe, właściciele i zaruądcy orazposiadający tytuł prawny
do budYnków mieszkalnYch, Przedsiębiorstwa oraz instytu cje uĘtecznosci pubiicz nej, rozltrczaniza iloŚĆ dostarczanej wodY ustalonej na podstawie wskazań wodomierza głównego,
w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym, na podstawie e-faktury,

e, GruPa V W2 - OdbiorcY-usług właściciele, najemcy lokali rozliczani za ilość dostarczanej wody
ustalonej na Podstawie wskazań wodomierza lokalowego lub wodomierza dodatko.łego,
w trzymiesięcznym okres ie rozl iczeniowym.

f, GruPa VI W2e - OdbiorcY-usług właściciele, najemcy lokali rozlic zani zailość dostarczanej wody
ustalonej na Podstawie wskazań wodomierza lokalowego lub wodomierza dodatkowego,
w trzyrniesięcznym okresie rozliczeniowym, na podstawie e-faktury.

g, GruPa VII W2* - OdbiorcY-usług właściciele, najemcy lokali rozliczani za ilość dostarczanej
wodY ustalonej na Podstawie wskazań wodomierza lokalowego lub wodomierza dodatkowego,
w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym.

h, GruPa VIII W2e* - OdbiorcY-usfug właściciele, najemcy lokali rozlic zani za ilość dostar czanej
wodY ustalonej na Podstawie r,vskazań wodomięrza lokalowego lub wodomierza dodatko]i/€gol
w jednomiesięcznym okresię rozliczeniowym, na podstawie e-faktury.

i, GruPa IX W3 - OdbiorcY-usług rozliczani na podstarvie przeciętnych norm, w trzymiesięcznym
okesie rozliczeniowym,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków jedna grupa odbiorców:

1. Grupa X ścieki - wszyscy odbiorcy usfug.

4, Rodzaje i rvysokość cen i starvek opłat.

w rozliczeniach z odbiorcami usług, obowiązują następujące ceny i stawki opłat:

cenę za dostarczoną wodę jako wielkość wyrażoną w jednostkach pieniężnych, którą odbiorca
usług jest obowiązanY zapłacić przedsiębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu za l m3
dostarczonej rvody;
cenę za odProrvadzone Ścieki jako rvielkość wyraźoną w jednostkach pieniężnych, którą odbiorca
usług jest obowiązany zapłacić przedsiębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu za 1 m3
odProwadzonych Ścieków, w tym ścieków komunalnych lub ścieków przemysłowych;
starvkę oPlatY abonamentorvej jako wielkość wyrażoną w jednostkach pieniężnych na odbiorcę
usług za okres rozliczeniowy, którą odbiorca usług jest obowiązany zapłacrć przedsiębiorstwu
wodociągowo-kanalizacYjnemu za usługi odczytu wodomierza lub urządzenia pomiarowego
i rozlięzęnia należnoŚci za ilość dostarczonej wody; Jest niezalezna od ilości dostarczonej wody,

a.

b.
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odbiorca usług jest zobowiązany zapłació ją, przedsiębiorstwu za każdy miesiąc, także w przypadku
braku poboru wody,

Zgodnie z PrzePisami Rozporządzenia do taryfowych cen i stawek opłat dolicza się podatek VAT
w wYsokoŚci okreŚlonej odrębnYmi przepisami. Na dzień opracowania niniejszej Taryfy stawka podatku
VAT wynosi 8%.

Tabela 1. WYsokoŚĆ cenY za 1ln3 dostarczonej wody oraz wartośó abonamentu w poszczególnych
grupach taryfowych.

Na Podstalvie art. 22 ustawy z dnia7 częrwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę
izbiorowYm odprowadzaniu Ścieków (Dz, U. z ż0?0 r. poz. 202s) ZGKiM obciąia Gminę Sobótka
za m3 u,ody zuĄtej na cele przeciwpożarowe zawartew Grupie I W1.

Gmina Sobótka nie posiada publicznych studni, zdrojów ulicznych i publicznych fontann. Gmina
Sobótka nie zużYwa wody do zraszania publicznych ulic i public znychterenów zielonych.

Taryfowa
grup8

odbiorców
uslug

Rodzaj cen i starvck oplat

W okresie
od l do 12 miesiąca
oborviązyrvania
norvej taryfy

\Y okresie
od l3 do 24 miesiąca
oborviązyrvania
nolvej taryfy

\Y okresie
od 25 do 36 miesiąca
oborviązyrvania
nowej taryfy

Cena
netto

Cena
brutto

Cena
netto

Cena
brutto

Cena
nctto

Cena
brutto

Wszyscy
odbiorcy

usług
Cena za m3 dostarczonej }vody 5,18 5,59 5,26 5,68 5,33 5,76

Glupa I

W1
Stawka oplaty atonańi@
rvodomierza glórvnego oraz rvod1, na cele ppoż.
Okres rozliczenio$1,- odczyt co 3 miesiące

4,83 5,22 4,93 5,32 5,01 5,4t

Grupa II

Wle
Statvka oplaty abonamentorręj z1,oOUlorcę-rozt[zaii-i
rvodomierza glównego. E-faktura
Okres rozliczeniorły - odczyt co 3 rniesiące

3,61 3,90 3,67 3,96 3,73 4,03

Grupa III

Wl*
Stawkaopłat}iU@
rvodomierza głównego,
Okres rozliczerriorr1 - odczyt co l miesiące

8,99 9,7! 9,z1 9,95 9,40 10,15

Crupa I\z

Wle*
Starvka oplaty aUońii@
rvodomieza glórvnego. E-t'aktura
Okres rozliczeniorrry - odczyt co l miesiące.

5,58 6,03 5,7t 6,t7 5,82 6,z9

Grupa V
w2

Starvka oplaty a6on@
lvodomierza lokalorvego lub dodatkou,ego.
Okres rozĘzeniorry - odczyt co 3 rliesiace

3,32 3,59 3,42 3,69 3,51 3,79

Grupa VI

Wże
Starvka opłaty aronarneńtoiiq-aloalloĘiłiiffi)-T
rvodomieęa lokalorvego l ub dodarkorlego. E-faktura
okres rozliczenjo\łf - odczyt co 3 rniesiące

2,t0 2,27 2,t7 z,34 2,23 2,4t

Grupa VlI
W2*

Starvka oplaty 

'bo@rvodomieza lokalorvego lub dodatkorvego.
Okes rozliczeniorr1,- odczyt co l miesiące

7,49 8,09 7,70 8,32 7,90 8,53

Grupa VIII

W2*e
Starvka oplaty aUońa@
rvodomierza lokal orvego l ub dodatkorr,ego. E-faktura
okres rozliczeniolvy - odczyt co l lniesiące.

4,o4 4,36 4,t6 4,49 4,27 4,6t

Grupa IX
w3

Starvka opłat} 

'U@pĘeciętnych norm zurycia §,ody,
Okres roz|iczeniosy - odcą,t co 3 miesiące

2,z8 z,46 2,35 2,5ą 2,41 2,60
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WNIOSEK o ZATWIERDZENIE TARYF
DLA ZBiOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ l ZBIOROWECO ODPROWADZANIA ŚCBKÓW

Tabela 2. Wysokość ceny za 1tn3 odprowadzanych ścieków.

5, Warunki rozliczeń, z ulvzględnieniem wyposażenia nieruchomości w prryruądy
i unądzenia pomiarowe.

Rozliczenie za zbiororve zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków prowarJzone
są zgodnie z PrzePisami ustawy i rozporządzenia, które są wymienione w informacjach ogólnych
niniejszego wniosku taryfowego, orazzgodnie z Regulaminem dostarczaniawody i odprowadzaniem
ścieków na terenie Gminy Sobótka,

IloŚĆ wodY dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazań wodonlierza
głównego lub lokalowego. W przypadku braku wyposazenia nieruchomości w wodomierz główny lub
Iokalu w wodomierz lokalowy, odbiorcy rozliczani będą według przeciętnych norm zuĘcia wody
okreŚlonYch w m3/ osobę/ miesiąc zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktu ry z dnia
l4 stycznia 2002 roku (Dz. U, 2002r, nr 8, poz. 70)

W PrzYPadku niesPrawnoŚci wodomierza głównego, lokalowego tub urządzeniapomiarowego
oraz braku możliwoŚci ustalenia na poclstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa i urnowy
o Świadczenie usfug, iloŚÓ pobranej rvody lub odprow adzanych ścieków ustala się na podstawie
Średniego zuŻYcia wody lub odprowadzanych ścieków w okresie trzechmiesięcy przed stwierdzeniem
niesPrawnoŚci działania wodomierza lub urządzenia pomiarowego, a gdy nie jest to możliwę _
na Podstarvie Średniego zużycia wody lub odprowadzanych ścieków w analogicznym okresie roku
ubiegłego, Zakład, na wniosek odbiorcy usfug, dokonuje sprawdzenia prawidłowości działania
wodomierza, w PrzYPadku braku potwierdzenia jego niesprawności odbiorca zobor,viązany
jest do pokrycia kosztórv czynności metrologicznych,

IloŚĆ odProwadzanYch ścieków z budynków wyposażonych w urządzenia pomiarowe ustala
się w oParciu o jego wskazania. W przypadku braku wyposażenia budynków w urządzenia pomiarowe,
ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie przeciętnych norm.

W rozliczeniach iloŚci odprowadzonych ścieków, ilość wody bezpowrotnie zużytej urvzględnia
się wYłącznie w PrzYpadkach, gdy rvielko śó jej zuĄcia ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usfug.

Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostaręzoną wodę i odprowadzane ścieki na warunkach
i w terminach okreŚlonych w umowie na podstawie faktur wystawiany ch przez Zakład.

Taryforva
grupa

odbiorców
uslug

Rodzaj cen i stlrł,ek oplat

lY okresie
od l do 12 nliesiąca
obowiąąłr,anin
norvej taryfy

W okresie
od 13 do 24 miesiąca
oborviązlłvania
notvej taryfy

\Y okresie
od 25 do 36 miesiąca
oborviązlrtania
notvej taryfy

Cena
nctto

Cena
brutto

Cena
nett0

Cena
brutto

Cena
netto

Cena
brutto

Grupa X
Wszyscy
odbiorcy

uslug

Cena za m3 odprorvadzanych ścieków 8,16 8,81 8,28 8,94 8,38 9,05
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UNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ I ZBiOROWECO ODPROWADZANIA ŚCIEKOW

6. Warunki stosorvania cen i stalvek opłat.

6.1 Zakres ŚwiadczonYch usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców
uslug:

Zakład GosPodarki Komunalnej i Mieszkaniowej ,,Ślęża" w Sobótce terenie Gminy Sobótka
realizuje zadanię w zakresie zbiororvego zaopatrzenia wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków
naPodstarvie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków oraz stosownych przeplisach
ustawy iaktów wykonarvczych do miej.

Przedmiotem działalnościjest zbiorowe dostarczanie wody i zbiorowe odprowadzanię ścieków
za Pomocą urządzeń wodociągowYch i urządzeńkanalizacyjnych. Tym samym Zakład zobowiązany
jest do zapewnienia ciągłości dostaw wody o odpowiedniej jakości,

Zbiorowe zaoPatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków dokony,wane
jest dla wszYstkich odbiorców usług lv oparciu o takie same zasady technologiczne itechniczne.

6.2 Standardy jakościowe obsługi odbiorców uslug:

JakoŚĆ rvodY Produkowanej i dostarczanej przez ZGKiM ,,Ślęża" odbiorcom spełnia wy,mogi
RozPorządzenia MinistraZdrowia, doryczącego jakości wody przeznaczonej do spożycia przezludzi.

Zakład Prowadzi regularną, okresową kontrolę jakości wody produkowanej i dostarczanej
odbiorcom, zgodnie z harmonogramem prowadzonych badań, zatwierdzonych przez państwowego
Powiatowego InsPektora Sanitarnego we Wrocławiu, badania wykonywan e są przez akredytowane
laboratorium. Nadzór zewnętrzny nad jakością produkowanej wody przeznaczone.; oo spozy cia przez
ludzi sprawuje państwowy powiatowy Inspektor sanitarny we wrocławiu.

Regularną kontrolę stanu i składu ścieków oczyszczonych odprowadzanych do rzeki Czama
Woda prowadzi ceĘfikowane laboratorium zewnętrzne.

ZGKiM ,,Ślęża" zaPewnia całodobową obsfugę w zakresie prawidłowego fuŃcjonowania
urządzeń wodno - kana|izacYjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody
iodProwadzaniu Ścieków, obowiązującego na terenie Gminy Sobótka. Zakład. zapewnia całodobową
obsfugę odbiorców w zakresie przyjrnowaniazgŁoszeńo awariach, jak również utrzymuje dyżury w dni
roboczę oraz w dni wolne, niedzięle i święta sfużb usuwających awarie na sieciach wod_kan,

Zakład, zgodnie z PrzePisami ustawy, ma obowiązek zapewnić w szczególności:o ciągłoŚĆ i niezawodnoŚĆ dostaw wody oraz odprowadzania ścieków z i do posiadanych przez
Zakład ur ządzeń wodoc i ągowyc h i kanal i zacy jny ch,

o ciśnienie wody zgodnie z obowiązującymi przepisami,
o dostawQ wody o jako ści przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Ponadto, Zakład zobowiązany jest do udzielania odbiorcom wszelkich informacji dotyczących:
' sPosobu wYkonYwania Przez odbiorcę umowy o zaopatrzęnie w wodę i odprowadzanie ścieków,r u'arunków PrzYłączenia się do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcórv,
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r wYstęPującYch zakłóceli w dostawach wody lub odprowadzaniu ścieków,o występuj ących awari i urządzeń wodociągowy ch i urządzeń kanal izacyjnych,o planowanych przerw w śrviadczeniu usfug.
Zakład ma obowiązek informowania odbiorców o planowanych przerwach lub ograniczeniach

w dostawie wody, w sposób zwyczajowo przyjęw, zwyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym,
Zakład ma rórvnież obowiązek poinformować odbiorców, w sposób zwyczajowo przyjęty,

o zaistniĄch niePlanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany
czas ich trwania przekracza24 godziny,

W razie Planowanej lub zaistniałej przerwy w dostawie wody przek raczającej 24 godziny
Przedsiębiorstwo ma obowiązek zapewnic zastępcz1 punkt poboru wody i poinformować o tym fakcie
odbiorców usług, wskazując lokalizację zastępczego punktu poboru wody,

W PrzYPadku PrzerwY trwającej do 24 godzin Przedsiębiorstwo jest zabowiązane, w miarę
swoich moŻlilvoŚci technicznych i organizacyjnych, zapewnić zastępcry punkt poboru wody.
O lokalizacji zastęPczego Punktu poboru wody przedsiębiorstwo *odociągo*o_kanalizacyjne
poinformuje odbiorców usług,

Zakład, zobowiązanY jest do rozpatrzenia reklamacji niezwłocznie, nie póżniej jr;dnak
nizwtęrminie 14 dni od dafY wPł5'wu reklamacji na piśmie lub za pomocą poczty elektronicznej,
PowiadomiĆ Odbiorcę o sPosobie jej załatwienia. W szczególnych okolicznościań, o ile wymagarre jest
zebranie dowodów, informacji lub lvyjaśnień termin ten wynosi 30 dni.

GM|NA SOBÓTKA
55{50 Sobó&e, Ryn€k 1

NlPE9$10{G784
Zakla_d_.Colpoga ńl Kom una l neJ

l Mlegzłrnlowsl .Śbła"
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